Rormontoren Syd AB Staffanstorp 2024-01-01

Allmanna villkor

Dessa allmanna villkor géller da Rérmontéren Syd AB tillhandahaller tjanster till en konsument. De tjanster som Rérmontéren Syd AB
tillhandahaller &r VVS arbete. Tjansten specificeras i avtal mellan kund och Rérmontéren Syd AB. Offert eller avtal ar subsidiart till
vara allménna villkor. De allménna villkor kompletteras av text aterfunnen pd www.rormontorensyd.se samt den text som aterfinns i
offert. Avtalet ska anses inganget nar Rérmontéren Syd AB skriftligen eller muntligen har fatt en bekraftelse av kundens bestallning.
Vara villkor redovisas 6ppna och ni som konsument har dérmed en skyldighet att ta del av dem.

Debitering

N&r ni som kund anlitar Rormontdren Syd AB vill vi sakerstalla att arbetet blir noggrant utfért och avsatter alltid minst 1,5 timme per
arbete. Vi debiterar darfér en minimidebitering pa 1,5 timme plus servicebil om inget annat avtalats. Minimidebiteringen utgar fran
radande timdebitering. Om arbetet tar langre tid &n 1,5 timme debiteras kunden for varje paborjad timme. Debiteringen startar nar
vara rorlaggare lamnar kontoret och inkluderar bl.a. férberedelser av arbetet, materialinkop, utforande av arbetet, returnera inkop,
forsla bort produkter/material, aterstallning och tidsrapportering. Tillaggskostnader sdsom parkeringsavgifter tillkommer samt
korersattning for arbete utanfor narliggande omrade till Staffanstorp/Lund/Malmé debiteringen &r 6,90 kronor/kilometer inkl. moms.
Med narliggande raknas omrade inom 1,5 mils radie. Notera att detta inte ar inkluderat i minimumdebiteringen.

Material

Rérmontdren Syd AB har avtal med VS branschens olika grossister, det ar darigenom vi inférskaffar vart material for att uppfylla dem
krav vi har pa oss som installator och garantier. Vara rorldggare ldgger inte tid pa att leta efter det billigaste materialet eller
produkten utan inforskaffar material/produkt som finns narmst och som uppfyller kraven for att kunna utféra en god
installation/reparation. Om ni som kund bestaller en special produkt/material vid installation eller reparation som sedan behdver
returneras tillkommer alltid ett returavdrag, detta debiteras slutkund. Om ni som kund 6nskar att inforskaffa egna produkter fér
installation/reparation ar det fullt mojligt, dock fransager sig Rormontoren Syd AB sitt ansvar for produkten och/eller materialets
funktion och/eller installation. Rormontéren Syd AB franséger sig ansvaret for befintliga system dar material satts in. Ett ingripande
pa ett befintligt system medfor inte att Rérmontdren Syd AB ska ses som ansvarig for det befintliga systemet avseende systemets
kvalitet, tillforlitlighet vid trycksattning, lackage m.m. Rérmontdren Syd AB har ratt att neka installation i ert system om ni som kund
valjer att tillhandahalla eget inforskaffat material/produkt sa som kommod, WC-stol, blandare om var personal anser att
materialet/produkten inte uppfyller kraven for sékert vatten.

ROT-avdrag

Onskas ROT-avdrag skall detta meddelas oss senast samma dag som arbetet &r slutfért. Rérmontéren Syd AB behéver
personnummer samt fastighetsbeteckning alternativt bostadsrattsféreningens org.nr och lagenhetsnummer. Vid ansékan om ROT
tar Rérmontdren Syd AB ut en administrationskostnad pa 49 kronor. Skulle ROT-avdraget inte godkannas av skatteverket skickas en
ny faktura ut till kund pa det belopp som ej godkants.

Betalning

Rérmontdren Syd AB fakturerar via Fortnox, det vill sdga att Fortnox skickar fakturorna at foretaget och betalningstiden ar 20 dagar
(30 dagar for foretag/féreningar) om inget annat har avtalats. Vid forsenad eller utebliven betalning skickar Fortnox automatiskt ut
paminnelsebrev, darefter inkassokrav och sen lamnar de 6ver skulden till kronofogden. Rérmontéren Syd AB skickar alltsa inte ut
dessa brev utan det skoter Fortnox, det ar darfor av stor vikt att ni som kund informerar Rérmontéren Syd AB skyndsamt om nagot
inte stammer. Det tillkommer 49 kronor i fakturaavgift om ni 6nskar fa fakturan via post och 7,50 kronor via e-post.

Ansvar
Det ar ni som kund som &r bestallare och det ar ni sjdlva som &r ansvariga for betalning av fakturan om inte fakturan ar utstalld till er
forening eller annan huvudman.

Avbokning

Maste ske 24 timmar innan arbetet ska paborjas. Avbokning eller ombokning maste ske via mejl till oss. Rérmontéren Syd AB
debiterar kunden for material som ar inkdpt och som ej gar att lamna tillbaka samt en avgift pa 500 kronor om kund inte avbokar
innan 24 timmar.
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Fastpris / Offert

Vid fastpris forutsatts att arbetsplatsen ar tillgangligt pa utsatt tid och att arbetet inte medfér aterbesék som beror pa kund. Uppstar
extra resor samt arbetstid debiteras detta som ett tilldgg. Rormontoren Syd AB forutsatter att produkter samt material som kund
bestéllt passar dar det ska installeras, behdvs eventuell ombyggnad innebér detta ett tillaggsarbete. Vidare forutsatts det att ingen
averkan behover goras genom vaggar, golv, tak, kakel eller tatskikt eller liknande om detta inte fran bérjan &r 6verenskommit. Om
avstangning av vatten eller varme kravs forutsatts det att det kan utféras utan att det skapar merkostnad i form av material eller tid.
Vid andrings- eller tilldaggsarbete debiteras ni som kund Rérmontéren Syd ABs debitering som ni finner i stycket ovan "debitering”.
Det ar viktigt att ni som kund forstar att genom att sluta ett avtal med Rérmontéren Syd AB ges ett godkannande av detta
dokument, det innebar att om andrings- eller tilldiggsarbete (s.k. ATA-arbete) genomférs sé blir arbetskostnaden och
materialkostnaden hogre samt att arbetstiden blir langre. Om ni som kund ger direktiv om direkta @ndringar eller tillaggsarbeten till
Rérmontdren Syd ABs hantverkare betraktas detta omgdende som ett ATA-arbete och debiteras enligt féretagets debitering.
Rérmontéren Syd AB rekommenderar darfor att man som kund véander sig till ansvarig arbetsledare nar det géller arbete som é&r att
betrakta som ett ATA-arbete.

Garanti

Rérmontéren Syd AB ldmnar generellt 2 ars garanti av oss tillhandahallet material som vi tillhandahallit via vara grossister. Arbete
utfort av Rormontoren Syd ABs personal lamnas generellt 2 ars garanti forutom rensning av avlopp dar ingen garanti lamnas. Ett
exempel pa nar garanti inte galler & om en kund far rekommenderat av personal fran Rérmontdren Syd AB att vélja en viss produkt
eller installation men kund véljer en 16sning som kan betraktas som budgetlésning. Vidare lamnar Rormontdren Syd AB aldrig
garantier pa material som tillhandahallits av enskild kund. Skulle det uppsta nagot med material inkdpt av kund ar det dennes eget
ansvar att driva drendet mot leverantdren.

Arbetsmiljo

Rérmontdren Syd AB har kollektivavtal via Installationsforetagen. Detta medfor att vi som foretag dven har kvalitetssystem och en
miljo-, arbetsmiljé- och en sakerhetspolicy. For Rormontdren Syd AB ar personalen lika viktig som kunden och det &r av den
anledning ytterst viktigt att bade personal och kund upptrader pa ett korrekt satt gentemot varandra. Rérmontéren Syd AB
accepterar inte att varken egen personal eller kund upptrader pa ett inkorrekt satt varken i tal eller handling. Skulle en situation
uppsta ska kund eller personal informera ansvarig arbetsledare skyndsamt. Rormontdren Syd ABs personal &ger ratten att avbryta
ett pagaende uppdrag om arbetsmiljon anses vara sadan att fortsatt arbete inte ar gorligt. Om ett arbete avbryts p.g.a. att
arbetsmiljon inte &r bra debiterar Rérmontéren Syd AB kund foér den utforda tid samt material. Rérmontéren Syd AB kommer alltid
att gora sitt yttersta for att bade personal och kund ska bli ngjdal
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